广东技术师范学院校园卡使用指南
1、校园卡的分类？

校园卡分正式卡和临时卡，正式卡印有个人信息及照片。临时卡，版面统一，无个人信息及照片。第一次办理正式卡时不收取工本费，遗失补办，需收取工本费15元/张。临时卡第一次办理及遗失补办需要收取押金15元/张，临时卡销户退卡时可退回15元押金。

2、校园卡的功能？

可在学校餐厅、图书馆消费，也可用于缴纳电费（白云校区）、网络费、计算机等级考试报名费，A5-A9（白云校区）栋的学生用校园卡支付热水费。
3、校本部校园卡充值方式及充值的时间和地点？
校本部校园卡充值的方式有自助充值、现金充值，自助充值前需要先到校园卡办公室绑定银行卡（校本部非毕业班学生已批量绑定好，无需再绑定），具体充值的时间、地点及办理业务类型如下表：
	业务类型
	时间
	地点
	业务类型
	备注

	自助充值
	全天24小时
	春晖园一楼左侧 

北区饭堂室内
	查询、充值、挂失、
	

	人工
	工作日8:30-11:30
15:00-16:00
	暂定实验楼二楼网络中心办公室
	查询、充值、挂失、缴纳网费、发卡、银行卡绑定
	


5、校园卡如何使用？
在消费POS机上，待工作人员输入消费金额后，确认金额无误后将校园卡贴放在POS机的感应区内，听到“嘟”一声，扣款成功后再移走校园卡（刷卡成功后POS机显示下排显示卡余额），请规范刷卡，以免因扣款不成功导致校园卡校园账户冻结。

6、校园卡充值后可用提现吗？

不可以提现，除非销户。

7、如何查询校园卡账户余额？
在无消费额状态下，将校园卡贴近收款机，收款机屏幕显示的数额便是余额，也可以把校园卡放在圈存机上，输入个人身份证号后六位查询。
8、如何使用消费密码？
    消费密码：当天时段内累计超过消费限额（系统默认50元）时使用。消费密码的初始值为身份证号最后6位数字（若有“X”字母，则从倒数第二位起取6位数字）。

如遗忘或需要更改消费密码可以到实验楼二楼网络中心办公室（需带本人身份证与校园卡）办理。
9、校园卡丢失怎么办？

请仔细寻找，确信无法找到，请携带本人身份证与学生证到校园卡办公室，进行校园卡挂失，校园卡挂失卡内资金余额请用户凭有效身份证件在2个工作日后到校园卡办公室办理转存手续。
10、找到校园卡如何取消挂失？

需本人持校园卡、有效身份证件到校园卡办公室处理。

11校园卡读卡失败怎么办？

若在校园多个校园卡设备上使用皆提示读卡失败，请本人持有效身份证件到校园卡办公室申请校园卡损坏换卡，并按规定缴纳费用。

校园卡办公室地址及联系电话
白云校区：  白云校区第一教学楼227室

联系电话：  020-37438080    020-36546364
     校本部：    校本部实验楼计算机网络中心

  联系电话：  020-38265371
计算机网络中心
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